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OBJECTIF :

Favoriser I'autonomie sociale, professionnelle et

personnelle des femmes et promouvoir I'égalité

entre les hommes et les femmes.
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Une prise en charge globale de la personne
L’action des CIDFF se caractérise par une prise en
charge des personnes grace aux équipes
pluridisciplinaires et aux actions de

sensibilisations et de formations.

== Acceés aux droits

== Lutte contre les violences
== Insertion professionnelle
== Education et citoyenneté
== Santé et vie affective

== Soutien a la parentalité & a la vie familiale

9 POLES TERRITORIAUX

La FRCIDFF Hauts-de-France intervient au niveau régional sur la formation professionnelle, la coordination des

actions des CIDFF, I'harmonisation, la mutualisation des pratiques sur le territoire et la représentation des CIDFF

aupres des instances publiques et des partenaires régionaux.
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UN ORGANISME
DE FORMATION

La FRCIDFF Hauts-de-France, organisme
de formation est un acteur incontournable de
l'accés aux droits, de la promotion de I'égalité
des genres et de la lutte contre les violences

(intrafamiliales, vie affective, au travail etc.)

(juristes, psychologues,
conseiller.e.s en insertion professionnelle) est
mobilisée dans le cadre des formations

gu'elles animent directement puisque ce sont

les mieux placées pour répondre aux

questions des stagiaires.

Qualiopi
processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANCAISE
Notre organisme de formation est certifié

La certification qualité a été délivrée au titre
de la ou des catégories d'action suivantes :

ACTION DE FORMATION

QUALIOPI, attestant la qualité de nos
actions de formation continue. Cette
certification permet la mobilisation des

fonds publics et mutualisés de la

formation professionnelle.
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MODALITES
PEDAGOGIQUES
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LE DROIT DES PERSONNES ETRANGERES

OBJ ECTIF Etre en capacité d’informer les personnes

étrangéres de leurs droits en France pour les

OPERATION N EI- accompagner a les faire valoir

a Prérequis : aucun

A destination de :
o personnels éducatifs,
droit commun (CESEDA), conventions internationales .‘ o professionnel.le.s  des  secteurs
. sanitaires, sociaux, juridiques,
judiciaires, institutionnel, etc.
 bénévoles d'association.

» Présentation des sources en droit des étranger-e-s :

et bilatérales, droit de I'Union européenne

» L’entrée en France : les différents types de visa, le refus
Durée : 1 journée - 7h

de visa
» Le séjour en France : les différents types de carte de

séjour, les cartes de résident Intervenante.s  :  juriste ou
formateur.ice en droit des

étranger.e.s

Méthodes mobilisées : alternance
» Un droit soumis a la pratique de préfecture : constitution d'apports théoriques et pratiques

d'une demande de titre de séjour (conseil et précautions

ratiques ™

PrEIUES) j// Autoévaluation des stagiaires en
» L’éloignement des étranger-e-s : les voies de recours ’ début et fin de formation

possibles

Nous contacter pour toute
CE\ situation de handicap :

clementine.macke @frcidff-hdf.fr
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DROIT DE LA FAMILLE
SEPARATION DES COUPLES NON MARIES ET SES
CONSEQUENCES

Etre 2 méme de comprendre et d’orienter au

OBJECTIF moment de leur rupture, les couples non-mariés
OPERATIONNEL (concubins, partenaires pacsés) confrontés a des

difficultés procédurales que les couples mariés ne
rencontrent pas.

a Prérequis : aucun

A destination de : « La formation du concubinage : conditions de fond et de
e personnels éducatifs,
.% o professionnel.le.s des secteurs forme
[ ) sanitaires,  sociaux, juridiques, o Les effets du concubinage : effets personnels,

judiciaires, institutionnel, etc.
¢ bénévoles d'association.

@ Durée : 1 journée - 7h

Intervenant.e.s @ juriste et/ou
chargé.e de formation sur 'autorité parentale

logement et pécuniers

» La rupture du concubinage : causes et conséquences

» Conséquences sur les enfants issus de la relation et

o Les modalités de résidence des enfants

e La pension alimentaire

Méthodes mobilisées : alternance
d'apports théoriques et pratiques

™

g Autoévaluation des stagiaires en

/ . ) . g o Laformation du PACS : conditions de fond et de forme
début et fin de formation

o Les effets du PACS : effets personnels et pécuniers

o Larupture du PACS : causes et conséquences

Nous contacter pour toute
Cg\. situation de handicap :

clementine.macke @frcidff-hdf.fr
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DROIT DE LA FAMILLE
SEPARATION DES COUPLES MARIES ET SES
CONSEQUENCES

Etre & méme de comprendre, d’orienter les couples

OBJ ECTIF mariés au moment de leur divorce et de les informer
OPE RATION N EI. sur les procédures et leurs conséquences sur les

membres du couple et leurs enfants

a Prérequis : aucun

A destination de :
e personnels éducatifs,

.% . professionnelle.s  des  secteurs « Le divorce par acte davocats : aspects pratiques,
[ ) sanitaires,  sociaux, juridiques, avantages et inconvénients

judiciaires, institutionnel, etc.
¢ bénévoles d'association.

@ Durée : 1 journée - 7h

* Les divorces contentieux : déroulement de la procédure,
mesures provisoires et définitives, importance de la

formulation des demandes, I'impact des voies de recours

Intervenant.e.s @ juriste et/ou
= chargé.e de formation » Les questions relatives aux enfants
* Le sort du logement
¢ La prestation compensatoire
Méthodes mobilisées : alternance « Moments et enjeux de la liquidation

d'apports théoriques et pratiques .
e Aspects fiscaux

* Les prestations sociales

™
_l// Autoévaluation des stagiaires en
’ début et fin de formation

Nous contacter pour toute
Cg\. situation de handicap :

clementine.macke @frcidff-hdf.fr
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VIOLENCES
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VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES
INFORMER-COMPRENDRE-AGIR

OBJECTIF Etre en mesure d’orienter de maniére

efficiente les victimes vers les dispositifs

o pE RATIO N N E I- pouvant les accueillir et les accompagner.

a Prérequis : aucun

A destination de :

» Cadre sociologique des violences sexistes et sexuelles : .’  personnels éducatifs,
h t DréILGE .‘ o professionnel.le.s des secteurs
mythes et préjugés o . o
W Prejug sanitaires, sociaux, juridiques,

judiciaires, institutionnel, etc.
o bhénévoles d'association.

» Exercice pratique de repérage : les différentes formes de Durée : 1 journée - 7h

©

violences

« Détection des signaux de violences sexistes et sexuelles o
Intervenant.e.s : juriste et/ou

chargé.e de formation et/ou
psychologue

: point sur les signaux faibles et les séquelles

Méthodes mobilisées : alternance

d'apports théoriques et pratiques
» Cadre légal des violences sexistes et sexuelles

* Discours et attitude dont il faut se saisir lorsque l'on

nidn
. L, . . _] < . ..
recueille des récits de violences Autoévaluation des stagiaires en
’ début et fin de formation

e Les voies de recours des victimes
Nous  contacter pour toute
C%\ situation de handicap :

clementine.macke @frcidff-hdf.fr

=
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VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES EN
MILIEU FESTIF

-Etre capable d’adopter la bonne posture pour

OBJ ECTI F recevoir la parole des victimes
OPERATION N EL -Etre en mesure d’orienter de maniére efficiente

les victimes vers les dispositifs pouvant les
accueillir et les accompagner.

a Prérequis : aucun

A destination de :

« |dentification des stéréotypes et représentations autour

de l'égalité, du genre et des violences sexistes et

C) o professionnel.le.s des secteurs
“ culturels et festifs, chargé.e.s sexuelles
d’événementiel

e bénévoles d'association

» Exercice de repérage et définition des différentes formes

i . | de violences
Durée : 1 journée - 7h
* Mesure de 'ampleur du phénoméne en milieu festif

* Les conséquences des violences sur la ou les victime(s)
Intervenant.e.s : juriste et/ou
chargé.e de formation et/ou
psychologue

: physiques, santé (psychotraumatisme), entourage.

Méthodes mobilisées : alternance » Cadre légal, sanctions encourues et voies de recours
d'apports théoriques et pratiques des victimes
* Posture et communication a adopter dans le milieu festif

Autoévaluation des stagiaires en e Panorama des structures  pouvant  accueillir,

E_]
] debut et fin de formation accompagner les victimes de violences.

Nous  contacter pour toute
C%\ situation de handicap :

clementine.macke @frcidff-hdf.fr

S
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VIOLENCES AU SEIN DU COUPLE
FORMATION DE BASE

OBJECTIF Etre en mesure d’orienter de maniére

efficiente les victimes vers les dispositifs

o pE RATIO N N E I- pouvant les accueillir et les accompagner.

a Prérequis : aucun

A destination de :

« Cadre sociologique des violences conjugales .’ * personnels éducatifs,
o . . : ‘ o professionnelle.s  des  secteurs
» Détection des signaux de violences sexistes et sexuelles .

sanitaires, sociaux, juridiques,
judiciaires, institutionnel, etc.
« bénévoles d'association.

* Les différentes formes de violences @ Durée : 1 journée - 7h
* |Les mécanismes des violences

* Les conséquences physiques et psychologiques Intervenante.s : juriste etiou

chargé.e de formation et/ou
psychologue

Méthodes mobilisées : alternance

» Cadre |égal des violences sexistes et sexuelles o .
d'apports théoriques et pratiques

» Posture a adopter pour recueillir des récits de violences

e Les voies de recours des victimes

i
- g) 3 i iai
e Panorama des  structures pouvant  accueillir, / Autoevalluatlon des. stagiaires en
’ debut et fin de formation

accompagner les victimes de violences.

Nous  contacter pour toute
C%\ situation de handicap :

clementine.macke @frcidff-hdf.fr
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VIOLENCES AU SEIN DU COUPLE
FORMATION DE BASE

OBJECTIF Etre en mesure d’orienter de maniére

efficiente les victimes vers les dispositifs

o pE RATIO N N E I- pouvant les accueillir et les accompagner.

a Prérequis : aucun

A destination de :

« Cadre sociologique des violences conjugales .’ * personnels éducatifs,
o . . : ‘ o professionnelle.s  des  secteurs
» Détection des signaux de violences sexistes et sexuelles .

sanitaires, sociaux, juridiques,
judiciaires, institutionnel, etc.
« bénévoles d'association.

* Les différentes formes de violences @ Durée : 1 journée - 7h
* |Les mécanismes des violences

* Les conséquences physiques et psychologiques Intervenante.s : juriste etiou

chargé.e de formation et/ou
psychologue

Méthodes mobilisées : alternance

» Cadre |égal des violences sexistes et sexuelles o .
d'apports théoriques et pratiques

» Posture a adopter pour recueillir des récits de violences

e Les voies de recours des victimes

i
- g) 3 i iai
e Panorama des  structures pouvant  accueillir, / Autoevalluatlon des. stagiaires en
’ debut et fin de formation

accompagner les victimes de violences.

Nous  contacter pour toute
C%\ situation de handicap :

clementine.macke @frcidff-hdf.fr
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VIOLENCES AU SEIN DU COUPLE
FOCUS : LES RELATIONS AMOUREUSES CHEZ LES JEUNES

OBJECTIF Etre en mesure dorienter de maniére

efficiente les jeunes vers les dispositifs

o pE RATIO N N E I- accueillant et accompagnant les victimes.

a Prérequis : aucun

A destination de :

* Les manifestations des violences chez les jeunes;

« Définition, aspects légaux et conséquences sur les

U e personnels éducatifs,
“ o professionnel.le.s  des  secteurs relations amoureuses et le contréle abusif.

sanitaires, sociaux, juridiques,
judiciaires, institutionnel, etc.
¢ bénévoles d'association.

* Les mécanismes des violences chez les jeunes en lien

. . . avec I'amour ou la sexualité
Durée : 1 journée - 7h

e Les causes et les facteurs

* L'impact du numérique dans les relations amoureuses
Intervenant.e.s : juriste et/ou
chargé.e de formation et/ou
psychologue

chez les jeunes;

Méthodes mobilisées : alternance + Cadre legal et exercice pratique de repérage;
d'apports théoriques et pratiques o Pistes pour encourager les jeunes a mieux cerner,

respecter et exprimer leurs valeurs, désirs et limites

E Autoévaluation des stagiaires en * Posture a adopter pour recueillir des récits de violences;
' début et fin de formation * Les voies de recours des victimes;

e Panorama des structures pouvant accueillir,

S

Nous contacter pour toute accompagner les victimes de violences et les ressources

(%\, s'tuat'o_n de hi_’md'cap : pour lutter contre les cyberviolences.
clementine.macke @frcidff-hdf.fr
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VIOLENCES AU SEIN DU COUPLE
FOCUS : LES CYBERVIOLENCES CONJUGALES

OBJ ECTIF Etre en mesure d’orienter de maniére efficiente les

victimes de cyber violences conjugales vers les

o pE RATIO N N E I- dispositifs pouvant les accueillir et les accompagner.

a’ Prérequis : aucun

« Définition et caractéristiques A destination de
» Cadre sociologique des cyber violences .’ * perso"_nels éducatifs,

.‘ o professionnel.le.s des secteurs
sanitaires, sociaux, juridiques,
judiciaires, institutionnel, etc.

e hénévoles d'association.

e Les impacts sur les victimes de cyber violences

physiques, psychologiques, etc. Durée : 1 journée - 7h

©

e Les éléments pour repérer et identifier un cyber

harceleur et comprendre les stratégies de I'agresseur Intervenante.s : juriste et/ou

chargé.e de formation et/ou
psychologue

» La législation face au cyber violences conjugales

. . . . . . Méthodes mobilisées : alternance
« Evaluation et prévention des risques de cyber violences d'apports théoriques et pratiques

conjugales aupres des victimes

e Panorama des structures pouvant accueillir,

i
. . _]// Autoévaluation des stagiaires en
accompagner les victimes de cyber violences { . . .
début et fin de formation

Nous  contacter pour toute
CE\ situation de handicap :

clementine.macke @frcidff-hdf.fr

conjugales;

» Construction d'un protocole de dépistage et d’orientation
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TRAVAIL

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

Prérequis : aucun

A destination de :

¢ personnels éducatifs,

o professionnel.le.s des secteurs
sanitaires, sociaux, juridiques,
judiciaires, institutionnel, etc.

o bénévoles d'association.

o Acteurs.ices RH, référent.e.s sexisme,
représentant.e.s du personnel,
préventeurs.ices, manageurs.euses.

Durée : 1 journée - 7h

Intervenant.e.s juriste et/ou
E chargé.e de formation et/ou

psychologue

Méthodes mobilisées : alternance

d'apports théoriques et pratiques

Autoévaluation des stagiaires en
début et fin de formation

DS

2
&

Nous  contacter
situation de

pour toute
handicap
clementine.macke @frcidff-hdf.fr

-Etre capable de mettre en place un plan de
prévention des VSST au sein de sa structure
-Etre en mesure d’orienter de maniére efficiente
les victimes vers les dispositifs d'accueil et
d'accompagnement.

Les différentes facettes du sexisme au travail;

Les 6 degrés du sexisme au travail,

Les mécanismes de la violence
Les conséquences des violences sur la/les victime.s
Identification des facteurs de risque d’exposition au

sexisme au travail.

Cadre légal des violences sexistes et sexuelles au travail
Cas particulier des référents en matiere de lutte contre le
harcelement sexuel et les agissements sexistes au
travail;

Concevoir un plan de prévention des VSS au sein de la
structure.

Mettre en place les dispositifs nécessaires au traitement

de situations signalées.
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EGALITE DES GENRES




TRANSIDENTITE : ASPECT JURIDIQUE

OBJECTIF
OPERATIONNEL

Notions et définitions
Distinction des terminologies : identité, expression de

genre, sexe etc.

Etude des procédures de changement d'état civil
changement de prénom / sexe etc.
Les conséquences juridiques de ces changements et la

prise en compte par les tiers.

Repérage des situations de discrimination et analyse
des recours des victimes

Analyse des plateformes de ressources et d'aide pour
une prise en charge efficace des situations de violences

et de discriminations.

FR-CIDFF

Fédération régionale des centres
d'information sur les droits
des femmes et des familles

Hauts-de-France

Etre en mesure d’appliquer le cadre législatif a la
question de la transidentité et d’orienter efficacement

les personnes

=

9
ad

®

=

S

=

Prérequis : aucun

A destination de :

o personnels éducatifs,

o professionnel.le.s des secteurs
sanitaires, sociaux, juridiques,
judiciaires, institutionnel, etc.

o bénévoles d'association.

Durée : 1/2 journée - 3h30

Intervenant.e.s : juriste

Méthodes mobilisées : alternance
d'apports théoriques et pratiques

Autoévaluation des stagiaires en
début et fin de formation

Nous contacter pour toute
situation de handicap
clementine.macke @frcidff-hdf.fr
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EGALITE PROFESSIONNELLE
CONCEPTS ET ENJEUX

Etre capable d’appréhender le mécanisme de I'égalité

OBJ ECTIF de traitement entre les hommes et les femmes au
OPERATIONNEL travail afin de Vlintégrer dans ses pratiques

professionnelles

a Prérequis : aucun

A destination de :
o Professionnel.le.s de tous Iles

o Définitions, état des lieux et enjeux de [I'égalité

professionnelle

.% secteurs » Cadrage sociologique : le mécanisme des stéréotypes
- * Acteursices  RH,  reférente.s de genre, les violences sexistes et sexuelles au travail
sexisme, représentant.e.s du
personnel, préventeurs.ices,

manageurs.euses.

Durée : 1/2 journée - 3h30 N a
» Les obligations légales des employeur.euse.s

o Le role des représentant.e.s du personnel

Intervenant.e.s @ juriste ou
chargé.e de mission égalité

Méthodes mobilisées : alternance

d'apports théoriques et pratiques » Mise en perspective des pratiques des structures pour

élaborer des actions (diagnostic des 9 domaines de

I'égalité professionnelle)

nldm
—l// Autoévaluation des stagiaires en ) ) .
¢ début et fin de formation » Voies de recours et les sanctions pénales et civiles

Nous contacter pour toute
C%\. situation de handicap :

clementine.macke @frcidff-hdf.fr
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Fédération Régionale des CIDFF Hauts-de-France

1 journée de
formation

7 heures 1200€ 180€

1/2 journée de

. 3.5 heures 600€ /
formation

Ces propositions tarifaires intégrent les temps d’ingénierie pédagogique, les frais de déplacement des
formatrices-teurs en région Hauts de France, ainsi que la coordination régionale.
Les frais des stagiaires sont a leur charge ou celle de leur employeur.

Nos formations sont certifiées QUALIOPI et peuvent étre prises en charge dans le cadre des fonds publics
de la formation professionnelle.

Nous restons a votre disposition pour toutes informations complémentaires : formation@frcidff-hdf.fr

Qualiopi »
processus certifié

B M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la ou des catégories d'action suivantes :

ACTION DE FORMATION
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P I?DSICATEURS
S

DE
RESULTATS

Formations thématique

[0) 0
DROIT 90% 66%
F ti thémati
ormations thématique 89%
VIOLENCES 86%
Formations
thématiques Non mesurable*** Non mesurable***
EGALITE

*Satisfaction des stagiaires : le pourcentage de satisfaction des stagiaires ayant répondu
au questionnaire pour les formations 2023 - 2024 réalisées au 30.05.2024.

**Impact de la formation pour les stagiaires : le pourcentage de stagiaires ayant répondu
au questionnaire d’évaluation a froid de I'impact et qui ont percu un impact dans le cadre de
leurs pratiques professionnelles au 30.05.2024

***Non mesurable : indicateurs non mesurables actuellement car les formations n’ont pas
encore pu étre mesurée et/ou réalisées.
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MODALITES D’INSCRIPTION :

Demande de devis au minimum 1 mois avant le démarrage de la formation

Aprés la validation du devis, une convention est établie mentionnant les dates, le lieu, les formateurs / formatrices et les
modalités pratiques ;

Une convocation sera transmise aux stagiaires inscrit-es ainsi qu’un livret d’accueil

MODALITES D’ANNULATION

A l'initiative de la FRCIDFF :

La FRCIDFF se réserve le droit d'annuler ou de reporter une session de formation lorsque le nombre de participant.e.s n’est pas
suffisant pour assurer de bonnes conditions pédagogiques ou si des circonstances indépendantes de sa volonté I'y obligent.
Cette décision est communiquée aux stagiaires ou a la structure au plus tard 8 jours avant le début de la formation, sauf cas de
force majeure.

En cas d’annulation a son initiative, la FR-CIDFF ne facturera aucun frais, mais ne sera tenue responsable des frais engagés par
les participant-es.

A l'initiative de I’employeur ou des stagiaires :
Les frais pédagogiques seront remboursés a 100 % si I'annulation est communiquée a I'organisme de formation 15 jours avant le
début de la formation.
Toute annulation de stage, par I'entreprise ou l'institution bénéficiaire entraine le versement de :
e 75% des frais de facturation, si I'annulation a lieu entre la 2éme semaine et 8 jours
ouvrés avant le début de la formation
» 100% des frais pédagogiques de la formation pour une annulation 7 jours ouvrés avant
le début de la formation.

MODALITES DE PROTECTION DES DONNEES

Les données récoltées sur les stagiaires se limitent aux informations Iégitimement nécessaires a la mise en ceuvre et a
I'évaluation des actions de formation ainsi qu'a des fins statistiques. Les stagiaires peuvent demander l'accés a leurs
informations et demander leur effacement : coordination.frcidff.nfd@gmail.com

Notre Charte de protection des données est disponible dans le livret d'accueil des

stagiaires.

OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Toute commande de formation implique I'acceptation sans réserve par le client et son adhésion pleine et entiere aux présentes
conditions générales de vente qui prévalent sur tout autre document du client, et notamment sur toutes conditions générales
d’achat.
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DOCUMENTS CONTRACTUELS
CIDFF fait parvenir au client, en double exemplaire, une convention ou un contrat de formation professionnelle continue établie
selon les dispositions du Titre VI du Code du Travail portant organisation de la formation professionnelle continue dans le cadre
de I'éducation permanente et des articles T6111-1. Le client s’engage a retourner dans les plus brefs délais a Ibidem spa un
exemplaire signé et portant son cachet commercial. Une attestation de présence est adressée au client sur demande a la fin de
la formation.

FORMATIONS INTERENTREPRISES ET INTRAENTREPRISES

Conditions Financiéres

Les factures sont émises a l'issue de la formation.

Les prix des formations indiqués au catalogue ou a contrario dans le devis en cas de formation individualisée. Les repas et les
frais de déplacement ne sont pas compris dans le prix des formations. Sauf avis contraire exprimé a l'inscription, ils sont facturés
en sus.

Remplacement d’un participant

CIDFF offre au client la possibilité de remplacer un participant sans facturation supplémentaire jusqu’a I'ouverture de la session
de formation concernée, Toute demande de remplacement devra étre adressée par écrit afin de pouvoir effectuer un avenant a la
convention de formation.

Ouverture d’une session de formation
CIDFF se réserve la possibilité d’ajourner une session de formation et ce sans indemnités, au plus tard une semaine avant la
date prévue, pour des raisons pédagogiques.

Conditions d’annulation et de report

En cas de dédit par I'entreprise & moins de 11 jours ouvrés avant le début de I'action mentionnée a I'article 1, ou d’abandon en
cours de formation par un ou plusieurs des stagiaires, I'organisme de formation retiendra sur le codt total les sommes qu'il aura
réellement dépensées ou engagées pour la réalisation de ladite formation. L'entreprise est informée que conformément aux
dispositions de l'article T 6354.-51 du Code du Travalil, elle ne pourra imputer sur son budget formation ladite somme.

PRIX ET REGLEMENTS

Tous nos prix sont indiqués en euros et toutes taxes comprises (TTC) et comprennent la TVA au taux en vigueur. Conformément
a l'article L.6353-7 du Code du Travail, il est rappelé que si, par suite de force majeure diment reconnue, le stagiaire est
empéché de suivre la formation, il peut rompre le présent contrat de facon anticipée. Dans ce cas, seules les prestations de
formation effectivement dispensées sont payées a I'organisme de formation a due proportion de leur valeur prévue au contrat.

En revanche, dans le cadre de I'exécution du présent contrat et sous réserve du respect du délai de rétractation visé a l'article 4
du présent contrat, toute inexécution ou abandon portant sur tout ou partie de la commande définie a I'article 3 du présent
contrat, indépendamment du cas de force majeure visé a l'alinéa précédent, le stagiaire s’engage a verser a I'organisme de
formation une indemnité contractuelle correspondant a 50% du prix de la formation qui aurait été encaissé a défaut d'inexécution
ou d’abandon en cours de stage. Dans ce cas, I'organisme de formation n’encaissera le prix de la formation qu’au prorata de la
formation exécutée et sollicitera le versement de l'indemnité contractuelle susvisée calculée au prorata de la formation
inexécutée du fait du stagiaire. Il est rappelé que cette indemnité contractuelle n’est pas imputable sur les dépenses au titre de la
formation professionnelle continue.

Les factures sont payables en euros, a réception de la facture, sans escompte et a I'ordre de CIDFF.

Toute somme non payée a 30 jours ouvrés apres I'échéance donnera lieu au paiement par le Client de pénalités de retard au
taux d'intérét majoré de 10 points de pourcentage.

Ces pénalités sont exigibles de plein droit, des réception de I'avis informant le Client qu’elles ont été portées a son débit.

Outre les pénalités constatées en cas de retard de paiement, le Client sera redevable d’une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais
de recouvrement conformément aux articles L441-6 c. com. et D. 441-5 c. com. Ibidem spa se réserve néanmoins le droit de
réclamer une indemnisation complémentaire, sur justification, lorsque les frais réellement exposés sont supérieurs a ce montant.
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REGLEMENT PAR UN OPCO

Si le Client souhaite que le reglement soit émis par I'OPCO dont il dépend, il lui appartient :
- de faire une demande de prise en charge avant le début de la formation et de s’assurer de la bonne fin de cette demande ;

- de l'indiquer explicitement sur son bulletin d’inscription ou sur son bon de commande ;

- de s’assurer de la bonne fin du paiement par 'OPCO qu'il aura désigné.

Si'OPCO ne prend en charge que partiellement le colt de la formation, le reliquat sera facturé au Client.

Si CIDFF n’a pas recu la prise en charge de I'OPCO au 1ler jour de la formation, le Client sera facturé de l'intégralité du colt du
stage.

En cas de non-paiement par 'OPCO, pour quelque motif que ce soit, le Client sera redevable de l'intégralité du colt de la
formation et sera facturé du montant correspondant.

REFUS DE COMMANDE

Dans le cas ou un Client passerait une commande a CIDFF, sans avoir procédé au paiement de la (des) commande(s)
précédente(s), CIDFF pourra refuser d’honorer la commande et de délivrer les formations concernées, sans que le Client puisse
prétendre a une quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit.

INFORMATIQUE ET LIBERTES

Le Client est informé que les informations a caractére personnel qui sont communiquées a CIDFF en application et dans
I'exécution des commandes et/ou ventes pourront étre communiquées aux partenaires contractuels de CIDFF pour les besoins
desdites commandes.

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, dite Loi Informatique et Libertés, mise a jour par la loi du 6 aolt 2004, le Client
dispose d'un droit d’accés, de rectification et d’opposition aux données personnelles le concernant. Ce droit est exercable en
faisant une demande par e-mail ou par courrier adressé a CIDFF

COMMUNICATION

Le Client autorise expressément CIDFF et ses filiales a mentionner son nom, son logo et a faire mention a titre de références de
la souscription a une commande et de toute opération découlant de son application dans I'ensemble de leurs documents
commerciaux.

RENONCIATION
Le fait pour CIDFF de ne pas se prévaloir a un moment donné de I'une quelconque des clauses des présentes, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de ces mémes clauses.

LOI APPLICABLE
Les Conditions Générales et tous les rapports entre CIDFF et ses Clients relévent de la Loi francaise.

ATTRIBUTION DE COMPETENCES

Tous litiges qui ne pourraient étre réglés a 'amiable seront de la COMPETENCE EXCLUSIVE DU TRIBUNAL DE COMMERCE
DE ARRAS quel que soit le siege ou la résidence du Client, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

Cette clause attributive de compétence ne s’appliquera pas au cas de litige avec un Client non professionnel pour lequel les
regles légales de compétence matérielle et géographique s’appliqueront. La présente clause est stipulée dans l'intérét de la
société CIDFF qui se réserve le droit d'y renoncer si bon lui semble.

ELECTION DE DOMICILE
L’élection de domicile est faite par CIDFF a son siege social.
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Valentine DELAHAYE Clémentine MACKE
formation@frcidff-hdf.fr clementine.macke@frcidff-hdf.fr
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